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Steinburger Zulassungsbehorde:
Organisatorische Anderungen fiir mehr Biirgerservice

In publikumsintensiven Bereichen wie der Zulassungsbehérde des Kreises
Steinburg spielt das Thema Burgerservice eine besonders grof3e Rolle.
Gerade in den letzten Jahren ist hier viel geschehen — von der Wartemar-
ke am Ticket-Printer Gber die Moglichkeit, sich auf der Kreishomepage
Uber Wartezeiten zu informieren bis zu dem Angebot, einen Termin online
zu reservieren.

,unsere Dienstleistungsqualitéat und damit die Burgerfreundlichkeit zu ver-

bessern ist selbstverstandlich ein laufender Prozess,” betont Michael

Struve, Leiter der Zulassungsbehorde. ,Immer wieder hinterfragen wir

auch Prozessablaufe, di_g schon seit langer Zeit bestehen.” So sollen nun -

durch organisatorische Anderungen zum 01. Juni 2016 die Bearbeitungs- | Biro des Landrats
und damit auch die moglichen Wartezeiten fur die Burgerinnen und Blrger | pienstgebaude
besser planbar sein. Viktoriastr. 16-18

Ansprechpartnerin
Britta Glatki

Und so sehen die Anderungen aus: In der Zeit vom 02. Juni bis einschlieR3- —

lich 08. September 2016 wird die Zulassungsbehorde an den Donnerstag- | 231

nachmittagen ausschlieBlich Kunden bedienen, die sich vorher einen Ter- | kontakt

min online reserviert oder eine A-Aufrufmarke (z.B. Adressanderungen | ©%°% 0302180 o trenrale)
innerhalb des Kreises Steinburg, Abmeldung, Kurzkennzeichen, rote | Fax 04821/69 231
Kennzeichen, technische Anderungen...) am Ticketprinter gezogen haben. E._g?lﬂeiill:i@steinburg.de

Die Online-Termine gibt es kinftig nicht im Stunden-, sondern im Viertel-

stundentakt. Anschrift
Kreis Steinburg — Der Landrat
Viktoriastr. 16-18

,Wir versprechen uns mit diesen Neuregelungen eine effizientere Termin- | 025524 tzehoe

planung und Abwicklung der einzelnen Vorgange — vor allem im Interesse | .
unserer Besucherinnen und Besucher,” so Struve.

Ubrigens: Auf der Homepage des Kreises unter www.steinburg.de gibt es
zahlreiche Informationen rund um das Thema Kfz-Zulassung. Alle fir ei-
nen Zulassungsvorgang erforderlichen Vordrucke kénnen hier direkt aus-
gedruckt und auch Wunschkennzeichen kdnnen reserviert werden.
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