
 
 

 

 

  

 

 
 
Impulsveranstaltungen für Kita-Fachkräfte: 
Beschweren erwünscht…!? 

Nanu: Beschweren erwünscht? Doch: Sie 
haben richtig gelesen. So lautet nämlich der 
Titel einer Fachveranstaltung, die das Stein-
burger Amt für Jugend, Familie und Sport in 
Kooperation mit dem Kinder- und Jugendbü-
ro der Stadt Itzehoe anbietet. Vom 22. bis 
zum 24. Februar steht bei insgesamt fünf Impulsveranstaltungen für päda-
gogische Fachkräfte die Umsetzung des Beteiligungsgebots und Be-
schwerdeverfahrens im Mittelpunkt.  

Worum geht es genau? „Kinder haben Rechte und Kindertagesstätten 
müssen Orte sein, in denen Kinderrechte besonders sorgfältig geachtet 
werden,“ erklärt Susanne Diener, Kinderschutzfachkraft im Steinburger 
Jugendamt. „Seit über 25 Jahren gilt die UN-Kinderrechtskonvention, die 
Kindern das Recht gibt, in allen ihren Angelegenheiten gehört und beteiligt 
zu werden. Ein Kind, das in der Lage ist, sich einzubringen, sich zu beteili-
gen und auch zu beschweren, ist auch eher dazu in der Lage, sich selbst 
zu schützen.“   
Aber wie sollen Kitas den Auftrag erfüllen, Beteiligung und Beschwerde-
verfahren nicht nur konzeptionell, sondern tatsächlich auch praktisch um-
zusetzen? „Entscheidend für die Qualität von Beteiligung und Beschwer-
demanagement ist, dass in den Einrichtungen ein Klima der Offenheit, 
Transparenz und Partizipation entwickelt wird, in dem Leitungen, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter aus einer entsprechenden pädagogischen Grund-
haltung heraus mit den Kindern gemeinsam die konzeptionellen Vorgaben 
mit Leben erfüllen,“ erläutert Diener. „Hierzu sollen die Impulsveranstal-
tungen die entsprechenden Anregungen geben.“ Die Fachveranstaltungen 
bieten allen pädagogischen Fachkräften der Kitas im gesamten Kreisge-
biet Informationen und Auseinandersetzung mit genau diesem Thema. 
Impulse geben werden sicherlich auch die Referenten Julius Seelig und 
Kari Bischof-Schiefelbein, Multiplikatoren des Konzepts „Mitentscheiden 
und Mithandeln in der Kita“. 
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Bereits im Sommer 2015 gab es übrigens zum Auftakt eine Fachveranstaltung „Beschweren 
erwünscht…!?“ für alle KiTa-Leitungen im Kreis Steinburg unter der Leitung von Prof. Dr. 
Raingard Knauer (Institut für Partizipation und Bildung – Konzept „Kinderstube der Demokra-
tie“). Aus dieser Fachveranstaltung hat sich ein „Qualitätszirkel für Partizipation und Be-
schwerdeverfahren“ entwickelt, der sich monatlich trifft und mit Unterstützung einer Multipli-
katorin intensiv weiter daran arbeitet, das Konzept in die Praxis umzusetzen.  
 
Die Impuls- und Fachveranstaltungen werden aus Mitteln des schleswig-holsteinischen Mi-
nisteriums für Soziales, Gesundheit, Wissenschaft und Gleichstellung gefördert. 
 
Sie haben noch Fragen? Susanne Diener gibt Ihnen gern weitere Informationen zu den 
Fachveranstaltungen (Tel. 04821/69-534, E-Mail: diener@steinburg.de). 
 
 


