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Veranstaltung vom 20.07.2017 Kurze Wege
Wiinsche an eine moderne Kreisverwaltung E::i':’r:aetze
Ubersichtliche, . __ | Betriebskindergarten

(JFFencIiLhkeitsbe:eiligunq: Leitm‘ne

allgemein-

Wiinsche an eine moderne Kreisverwaltung:

verstandliche Serviceorientiert

Architektur

Barrierefrei

Helligkeit in

Arbeitsriumen - Gutes Leitsystem

Frontoffice

Ermoglichung

Wartebereich im
Eingangsbereich

flexibler
Raumsysteme

Gute Einbindung der
Gebaude in die Stadt

effektiv und
blrgerfreundlich
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Grundlage:
Leitidee

[F] Farkplatza in der Naha
EE OPNY-Anbindung
[ FuBlaufige Anbindung
[E] 2Zentraler Kreuzungspunkt
Belebung dear Ecke

®  Begrinung/Garien

[ Lickenschluss

— = Gtarkung Blockrand

== - Galtungsberaich

n Haupteingangsnahe:
E vorplatz

Barrierefreie Parkplatze
Fahrradstelipiéize
Krelstagssaal

ErschlieBung
A Engange
— PEWLKW
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Innere Werte:
~-Kurze Wege“/
,Parkplatze”

Kreishausneu bau 5 17.10.2018



el
KREIS &= STEINBURG

Innere Werte: ,Kurze Wege*“ / ,Parkplatze®
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Innere Werte: ,gute Einbindung in die Stadt"
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Innere Werte: ,ibersichtliche Architektur”

Das Tor zum Kreis!

Mogliche
Eingangssituationen...
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Eingangsebene
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Innere Werte:

,Serviceorientierung®/
,JFrontoffice”

Foyer mit
Qualifiziertem
Empfang
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Innere Werte: '

. . . ‘@
,Serviceorientierung \
Wartebereiche
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Innere Werte:

,Serviceorientierung®
Eingangsnahe
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Innere Werte:

,Serviceorientierung®
Eingangsnahe
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Innere Werte: A NOA N
,Burgerfreundlichkeit” / o NES N\, °
JKantine“
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Foyer mit ,Tagesbar®
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Konzept , Tagesbar®

- Brote / Sandwiches: reichlich belegte, gesunde Brote in
verschiedenen Versionen (,.Sfammbrote”, monatliche
wechselnde oder saisonale ,Brote, | Lieblinge der
Woche, ,GlUcksbroto.d.)

- Frihsticksspecials: Overnight Oats (Uber Nacht
quellende Haferflocken oder Chia-Samen mit frischem
Obst), Porridge

- Herzhaftes: Quiche, Eiermuffins , Wraps, gesundes
Fingerfood, Salate

- Klein, aber oho: sUBe Highlights

- Geftranke: neben Kaffee-/ TeespezialitGten, Safte,
Smoothies, Softgetrdnke aus der Region

- ,To go*: Speisen und Gefrdnke auBer Haus

- ,To stay": Verweilen an Stehtischen, ggf. Barhocker oder
kleine Sitzecken
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Innere Werte: %,
Sicherheit

Abgrenzung

und internen _ o U o P
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Innere Werte: Sicherheit
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Innere Werte: Sicherheit

Sicherheitskonzept und Kundensicht miteinander vereinbaren
Wartebereiche und Beratung eingangsnah
Keine allgemeine Zuganglichkeit der eigentlichen Blurobereiche

Zugangssteuerung: Eine ernstzunehmende Gefahrenquelle
in 6ffentlichen Verwaltungen stellt unkontrollierter
Personenverkehr dar. Problematische Kunden erhalten
moglicherweise ungehindert Zugang zu Raumlichkeiten
bzw. sensiblen Abteilungen, in denen etwa Daten oder
Wertgegenstande lagern.

Um die Vorteile der natirlichen Uberwachung zu nutzen,
sollten alle Bereiche mit Publikumsverkehr gut einsehbar

verbale Aggressionen, sein und keine VerS’[eCkmc'jgliChkei'[en aufweisen.
unangepasstes Sozialverhalten, . . . . i i .
Sachbeschadigung Hinsichtlich mdglicher Straftaten auBBerhalb der Arbeitsstéatte
sollten auch Fotos bzw. Bilder von Familienangehdrigen, die
normale bzw. kontroverse Gesprichssituation dem Kunden RuckschlUsse auf den familidren Hintergrund

des Mitarbeiters geben kdnnen, nicht am Beratungsplatz
platziert werden.

Vier Gefahrdungslagen bzw. -stufen. (Quelle: nach Unfallkasse Nord-
rhein-Westfalen 2010, S. 22)
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Innere Werte: Sicherheit . @..
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Legende
BGF

B  vor der Schranke

I hinter der Schranke
B Treppen und Aufzige

Ebene 4

Innere Werte: Sicherheit

Abgrenzung der offentlichen
und internen Bereiche

Ebene 3
+11,70/ +12,0

Ebene 2
+8,70

Ebene 1
+5,40
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Innere Werte: ,gutes Leitsystem®

Verbindende Form der Acht

Ebene 2
+8,70
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Innere Werte: ,Barrierefreiheit”

Niveaugleichheit
iIn den Schleifen

Ebene 2
+8,70
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Niveaugleichheit |
in den Schleifen
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Innere Werte: ,Barrierefreiheit”

Anordnung der

Aufzuge
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,Kurze Wege“: Weg in den Kreistagssaal
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,Kurze Wege“: Weg in den Kreistagssaal
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,,Kurze Wege“: Weg in den Krelstagssaal
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,Kurze Wege“: Weg in den

n Kreistagssaal
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,Kurze Wege“: Weg in den Sitzungsbereich
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Innere Werte: ,Effektivitat”
Vertiefende Analyse der Arbeitsplatze

Arbeitsplatz-Typen

1) Vorgangsbearbeitung still
Standard
2) Vorgangsbearbeitung Gberwiegend still

Standard + Extras  3) Vorgangsbearbeitung mit Beratung

Sonderfall 4) Uberwiegend Beratung
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Innere Werte: ,Effektivitat”
Vertiefende Analyse

60 % der Arbeitsplatze sind Typ 1 und 2

30 % der Arbeitsplatze sind Typ 3

10 % Typ 4 sind Sonderformen wie Empfang und
(Telefon-)Auskunft

Verfeinerte Betrachtung Typ 3:
Was sind die Charakteristika
des Arbeitsplatzes?

Erhebung Telefon / Beratung
Organisatorische Modifikation?
Ermittlung der Extras

Kreishausneubau 33
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Innere Werte: ,Effektivitat"

zsx  Defragmentierung der Arbeitszeit

Moglichkeiten, den Arbeitstag
bzw. die Arbeitswoche besser
q 3] zu strukturieren

Geschatzte Datentragervansendung vor e Defragmentisnag:

corsssosmsso oo Biindelung gleichartiger Tatigkeiten
,,,,,, e e R Bessere Planbarkeit
B Fegemchinrts Dosien Bl Zisearmenhingands Datsien B icht verechishisrs Daksian | | Boser Speitherpiats Mehr Frelraum fUI’
R — konzentriertes Arbeiten
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R

Innere Werte: ,Effektivitat”
Blrotypologie Kombibtro

Grundprinzipien Kombiburo:
. Trennung von Schreibtischarbeit und Besprechung / Beratung
. Arbeitsplatze im Doppelbiro

Ausnahmen:
. Personalverantwortung (Abteilungsleiter, Amtsleiter, Dezernenten)

. Arbeitsplatze mit mehr als der Halfte der Arbeitszeit fur externe
Beratung

. Call-Center ahnliche Tatigkeit, d.h. Telefonate sind die originére
Aufgabe der Mitarbeitenden (Stérungspotential zu hoch)

. Gesundheitliche Einschrankungen
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Innere Werte: ,Effektivitat" und ,Flexibilitat*
Burotypologie Kombiburo

Darstellung Kombibtro

Beratungsbereich
hinter der Schranke
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Innere Werte: ,Effektivitat“ und
JFlexibilitat”

Mittelzone als Ort der Kommunikation

Kopier Technik Besprechungsbox Kurzarbeit Treffpunkt Akten  SchlieBfacher Teekiche/ Kopier/
Meeting Point Kurzarbeit
Garderobe

el S WNZESE T
o W -
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Innere Werte: ,Helligkeit in Arbeitsraumen®

Beispiele far
Flurwande
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Veranstaltung vom 20.07.2017 Kurze Wege \/
Winsche an eine moderne Kreisverwaltung

Ubersichtliche,

allgemein- ‘/

verstandliche
Architektur

pa

Helligkeit in \/

Arbeitsraumen

Ermoglichung
flexibler
Raumsysteme

effektivund v
blrgerfreundlich
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Parkplatze
Kantine
Betriebskindergarten

Serviceorientiert «
Barrierefrei \/

- Gutes Leitsystem \4/

Frontoffice

(JFantIiLhkeitsbeteiligunq: LEitId‘l‘.@
Wiinsche an eine moderne Kreisverwaltung:

Wartebereich im \//
Eingangsbereich

Gute Einbindung der
Gebaude in die Stadt
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